Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der
WRK Handel und Dienstleistungen des Wiener

1.1.

1.2.

1.3.

3.1.

3.2.

Roten Kreuzes GmbH fur den Webshop
www.kunstmitwirkung.at

STAND: SEPTEMBER 2026

Allgemeines

Diese AGB gelten flr samtliche Kaufvertrage, die zwischen der ,WRK Handel
und Dienstleistungen des Wiener Roten Kreuzes GmbH" (im Folgenden ,WRK
GmbH* genannt) und einer*m Kund*in der Plattform www.kunstmitwirkung.at
geschlossen werden, und zwar in ihrer im Zeitpunkt der Bestellung der*s Kund*in
jeweils gultigen Fassung.

Mundliche Nebenabsprachen, sofern sie von uns nicht schriftlich bestatigt
werden, haben keine Glltigkeit. Allfallige Allgemeine Geschaftsbedingungen
der*s Kund*in kommen nicht zur Anwendung.

Auf der Website www.kunstmitwirkung.at werden ausschlieBlich Bilder von
Editionen und Unikatbilder verkauft. Es handelt sich um Bilder laut jeweils
angegebenem®*r Klnstler*in, Erscheinungsdatum, Auflage und Technik.

Vertragspartner und Firmensitz

Der Kaufvertrag kommt mit der WRK Handel und Dienstleistungen des Wiener
Roten Kreuzes GmbH zustande. Firmensitz ist 1030 Wien, Nottendorfer Gasse
21. Unsere UID ist ATU 39121400, Firmenbuchnummer ist 134138m. Unsere
Kontaktdaten sind:

WRK Handel und Dienstleistungen des Wiener Roten Kreuzes GmbH

Telefon: +43 (1) 79 580 — 0
Fax: +43 (1) 79580 — 9000
E-Mail: office@w.roteskreuz.at

Vertragsabschluss

Die Darstellung der Bilder im Webshop stellt noch kein verbindliches Angebot
dar, sondern eine Einladung an die*den Kund*in, ein Angebot zum Abschluss
eines Kaufvertrages abzugeben. Mit der Bestellung gibt der*die Kund*in ein
verbindliches Angebot ab. Die WRK bestatigt den Eingang der Bestellung durch
eine Bestellbestatigung per E-Mail. Diese enthalt die Bestelldetails sowie
Zahlungsinformationen fur die Vorauskasse. Die Bestellbestatigung stellt keine
Annahme des Angebotes dar.

Der Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn die WRK GmbH das Angebot durch
Versand des Bildes oder durch eine ausdruckliche Annahmeerklarung in
Textform annimmt.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

6.1.

Sollte ein Bild trotz sorgfaltiger Pflege des Webshops nicht mehr verfugbar sein,
wird die*der Kund*in unverzuglich verstandigt. Bereits geleistete Zahlungen
werden unverzuglich rickerstattet.

Darstellung, Mangel und Beschadigung bzw.
Untergang

Die auf der Website dargestellten Bilder wurden digital fotografiert. Es kann zu
geringfugigen Abweichungen zwischen den Darstellungen der Bilder und der
Wirklichkeit kommen. Solche Abweichungen stellen keinen Mangel der Ware dar.
Gegenuber Verbraucher*innen tragt die WRK GmbH die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Beschadigung der Ware auf dem Transportweg.
Die Gewahrleistung richtet sich nach den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen. GegenlUber Verbraucherinnen gelten insbesondere die
Bestimmungen des Verbrauchergewahrleistungsgesetzes (VGG). Gegenuber
Unternehmerinnen gelten die §§ 922 ff ABGB. Die Gewahrleistung ist die
gesetzlich angeordnete verschuldensunabhangige Haftung der WRK GmbH fur
Mangel, die bei der gekauften Ware bzw. Dienstleistung zum Zeitpunkt der
Ubergabe bereits veranlagt bzw. vorhanden waren. Méangel, die erst zu einem
spateren Zeitpunkt auftreten und nicht bereits bei der Ubergabe veranlagt bzw.
vorhanden waren, sind von der Gewahrleistung nicht erfasst.

Gegenuber Konsument*innen im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
betragt die Frist zur Geltendmachung der Gewahrleistung bei beweglichen
Sachen 2 Jahre ab Ubergabe der Ware.

Gegenuber Unternehmern betragt die Frist zur Geltendmachung der
Gewahrleistung bei beweglichen Sachen 6 Monate. Die Beweislastumkehr des §
924 ABGB ist gegenuber Unternehmern nicht anwendbar. Voraussetzung fur die
Geltendmachung der Gewahrleistung durch den Unternehmer ist die Mangelrtige
gemal § 377 UGB, die schriftlich und unverztglich, spatestens jedoch innerhalb
von 14 Tagen ab Ubergabe der Ware, vorzunehmen ist.

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Soweit
gesetzlich vorgesehen, erfolgt zunachst Verbesserung oder Austausch. Sind
diese unmoglich oder unverhaltnismalig, stehen die weiteren gesetzlichen
Gewahrleistungsbehelfe zu (angemessene Preisminderung, oder, sofern es sich
nicht um einen geringflgigen Mangel handelt, eine Wandlung des Vertrages)

Erfullungsort

Hat die*der Kund*in die Lieferoption ,Lieferung“ ausgewahlt, gilt als Erfillungsort
die von der*dem Kund*in bekanntgegebene Liefer- und Versandadresse. Hat
die*der Kund*in die Lieferoption ,Abholung® ausgewabhlt, gilt als Erfallungsort der
Sitz der WRK GmbH.

Preise, Lieferung

Bei den im Warenkorb angezeigten Preisen fur das jeweilige Bild handelt es sich
um Brutto-Preise inklusive vermindertem Mehrwertsteuersatz von 13% fur
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Kunstgegenstande. Der Kaufpreis ist als Vorauskasse per Bankiberweisung zu
bezahlen.

Der Versand erfolgt Uber von der WRK GmbH beauftragte Versanddienstleister.
Die angezeigten voraussichtlichen Versandkosten sind eine Schatzung aufgrund
aktueller Angebote von Drittunternehmen. Die tatsachlichen Versandkosten
werden der*m Kund*in mit der Bestellbestatigung mitgeteilt. Sollte sodann ein
Versand nicht dem Wunsch der*dem Kund*in entsprechen, kann die*der Kund*in
vom Kauf zurlcktreten, bzw. Selbstabholung am Sitz der WRK GmbH nach
voriger Terminvereinbarung wahlen.

Soweit in der Artikelbeschreibung keine Angaben zur Lieferung gemacht werden,
erfolgt die Aufgabe der Lieferung nach Zahlungseingang, grundsatzlich
gesammelt am Ende eines Kalendermonats.

Sollten schnellere Liefermdglichkeiten gewunscht werden, ist dies mit einem
Aufpreis moglich. Ein entsprechendes Angebot kann bei der WRK GmbH unter
info@kunstmitwirkung.at angefordert werden.

Bei grenziberschreitenden Lieferungen kénnen im Einzelfall weitere Abgaben
(z.B. Zolle) von den Kund*innen zu zahlen sein, auf welche die WRK GmbH
keinen Einfluss hat. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, ist bei Lieferung ins
Ausland die*der Kund*in fur die Beachtung etwaiger Zollbestimmungen die
Einhaltung aller Einfuhrbestimmungen und der Gesetze des jeweiligen Landes
verantwortlich.

Die WRK GmbH ist nicht fur Lieferausfalle oder Lieferverzogerungen
verantwortlich, welche durch hohere Gewalt, Streiks, Unfalle, Wetter oder
Verkehrsbehinderungen verursacht werden.

Reservierung, Zahlung, Eigentumsvorbehalt,
Rucktritt

Die per E-Mail bestatigte Bestellung (s. Pkt. 3) wird fur die Dauer von 14
Kalendertagen fur die*den Kund*in reserviert, sofern die WRK GmbH der*dem
Kund*in nichts Gegenteiliges mitteilt oder die*der Kund*in vom Kauf zurucktritt.
Der Kaufpreis ist innerhalb dieser 14 Tage als Vorauskasse per
BanklUberweisung an das im E-Mail zur Bestellbestatigung angefuhrte Konto zu
Uberweisen. Maldgeblich ist der Eingang des Kaufpreises auf dem Konto der
WRK GmbH. Mit Ablauf der 14 Kalendertage endet die Reservierung, sofern bis
dahin kein vollstandiger Zahlungseingang erfolgt ist.

Sollte der Kaufpreis nicht innerhalb dieser Frist vollstandig auf dem Konto der
WRK GmbH einlangen, ist die WRK GmbH nicht mehr an die Reservierung
gebunden. Sofern bis dahin noch kein Kaufvertrag zustande gekommen ist,
erlischt das Angebot der*des Kund*in. Wurde das Angebot bereits angenommen,
ist die WRK GmbH berechtigt, vom Kaufvertrag zuruckzutreten. Das Bild wird in
beiden Fallen wieder zum Verkauf angeboten.

Sollte eine Lieferung des Bildes an die*den Kund*in vor eingelangter Bezahlung
erfolgen, bleiben alle gelieferten Waren bis zur vollstandigen Bezahlung im
Eigentum des Vertragspartners.
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Rucktritt

Ist die*der Kund*in ein*e Konsument*in im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes, hat er das Recht, von einem im Fernabsatz
geschlossenen Vertrag binnen einer Frist von 14 Tagen ab Zustellung der Ware
ohne Angabe von Griunden zurtckzutreten.

Um sein Rucktrittsrecht auszutuben, muss die*der Kund*in mittels telefonischer
oder schriftlicher Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-
Mail) seinen Entschluss, von diesem Vertrag zurlickzutreten, bekannt geben. Bei
schriftichem Rucktritt reicht es zur Wahrung der Rucktrittsfrist aus, dass die
Mitteilung Uber die Ausubung des Rucktrittrechts vor Ablauf der Rucktrittsfrist
abgesendet wird. Die RUcktrittserklarung ist an die in Punkt 2 genannte
Postanschrift oder E-Mail-Adresse der WRK GmbH zu senden.

Bei Rucktritt sind das Bild oder die Bilder unverziglich, spatestens jedoch binnen
14 Tagen ab Abgabe der Widerrufserklarung an die WRK GmbH zurlckzustellen.
Konnen die empfangenen Waren ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurickgestellt werden, muss der WRK GmbH insoweit
Wertersatz geleistet werden. Ein etwaiger Wertverlust der Waren muss nur
ersetzt werden, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit und Eigenschaften der Objekte nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zuruckzufuhren ist.

Die unmittelbaren Kosten der Ricksendung sind von der*dem Kund*in zu tragen.
Auf eine sachgemale transportsichere Verpackung muss geachtet werden. Eine
Ruckgabe ist auch personlich bei eine*m von der WRK GmbH benannte*n
Mitarbeiter*in der WRK GmbH nach vorheriger Terminvereinbarung moglich.
Die WRK GmbH ist berechtigt, die Ruckzahlung bis zum Erhalt der Ware
zurlckzubehalten. Alle geleisteten Zahlungen werden von der WRK GmbH
schnellstmdglich ab Riuckerhalt der Ware erstattet. Die Rlckerstattung erfolgt per
Uberweisung auf das Konto, von dem die Zahlung des Kaufpreises geleistet
wurde.

Versicherungskosten fur die Ricksendung sind von der*dem Kund*in zu tragen.

Haftungsausschluss

Gegenuber Unternehmer*innen haftet die WRK GmbH fir Schaden im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften, sofern ihr grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz
nachgewiesen werden. Eine Haftung flir Schaden bei leichter Fahrlassigkeit
sowie der Ersatz von indirekten oder Folgeschaden, Vermdgensschaden oder
Gewinnentgang werden ausgeschlossen. Hinsichtlich Personenschaden besteht
eine Haftung auch bei leichter Fahrlassigkeit.

Die WRK GmbH Ubernimmt keine Gewabhr fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit
von Publikationen und Internetseiten. Es kann zu Druck- bzw. Schreibfehlern
kommen.
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10. Datenschutz

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten finden sich in der
Datenschutzerklarung der WRK Handel und Dienstleistungen des Wiener Roten
Kreuzes GmbH auf der Website des Wiener Roten Kreuzes unter:

https://www.roteskreuz.at/wien/ich-will-mehr-wissen/datenschutzerklaerung

11. Salvatorische Klausel

11.1. Stellt sich eine Bestimmung dieser AGB als unwirksam, undurchfuhrbar oder
lickenhaft heraus, so wird dadurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen
dieser AGB nicht beruhrt.

11.2.An die Stelle der unwirksamen, undurchfihrbaren oder IUcken- haften
Bestimmung tritt eine solche wirksame Bestimmung, wie sie die Parteien unter
Berucksichtigung des Zwecks dieser AGB vereinbart hatten, wenn ihnen beim
Abschluss dieser Vereinbarung die Unwirksamkeit, Undurchfuhrbarkeit oder
Lickenhaftigkeit der betreffenden Bestimmung bewusst gewesen ware.

12. Rechtswahl, Erfullungsort und Gerichtsstand

12.1.Fir die Rechtsbeziehungen der Parteien ist Osterreichisches Recht unter
Ausschluss der Verweisungsnormen mafgeblich. Das UN-Kaufrecht wird
ausgeschlossen. Der Erfullungsort richtet sich nach Punkt 5 dieser AGB.

12.2. Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten ist Wien. Ist die*der Kund*in ein*e
Konsument*in im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, gilt der allgemeine
Gerichtsstand der*des Kund*in.
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